
Включать в браузере Flash Player не нужно!
1) Пройдите тест оборудования по ссылке https://room.etutorium.com/system_test чтобы
убедиться что вы можете смотреть вебинар с вашего компьютера или ноутбука. На
мобильных устройствах проходить тест оборудования не нужно.

2) Также можно протестировать скорость интернет- соединения
https://www.speedtest.net Для участников она должна быть не менее 10 Мб/с

3) Пере3) Переключите трансляцию вебинара на webrtc. Как это сделать - см. скрины ниже. Кнопка webrtc должна 
быть зеленого цвета.

4) Оптимально участие при помощи браузера Google Chrome.

5) Закройте на время вебинара все дополнительные вкладки браузера, Skype, Viber и т. п.

6) Если есть сложности с просмотром, обновите страницу трансляции, нажав комбинацию
клавиш Cntrl +F5. Учтите, что это не поможет при низкой скорости интернет-соединения.

7) При неустойчивом интернет-соединении выполните следующие рекомендации:

- Закройте все вкладки в браузере, оставив только вкладку с вебинаром.
- Если используется wi-fi, отключите все дополнительные устройства (планшет, телефон), на которые рас-
пределяется сигнал во время вебинара. Попросите коллег и домашних сделать то же самое.
- Поменяйте браузер на другой. Работу текущего браузера могут замедлять различные встроенные до-
полнения. Платформа совместима с Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Яндекс.Браузер.
- Отключите все ресурсно-затратные программы и приложения (а также Skype, Viber, Telegram и т.п.), тем 
самым снизив нагрузку на оперативную память устройства, с которого вы проводите/участвуете в вебина-
ре.
- Подключите компьютер/ноутбук к роутеру или к интернет-розетке кабелем напрямую.
- При использовании wi-fi - сократите расстояние между компьютером/ноутбуком и роутером. Перезагру-
зите роутер.
- Подключитесь к более скоростному интернету.
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